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Factores
Claves de
Éxito

	

Estado
	

Nivel 
máximo
	

Nivel 
Satisfactorio
	

Nivel
Sobresaliente
	

Tendencia

	
Plan de publicidad 

	
En planeación 
	
3 de
Diciembre
	
Marzo 30
Del 2014
	
Diciembre
Del 2014
	
B

	
Crecimiento de ventas

	
1
	
6
	
10
	
20
	
B

	
Crecimiento base de 
Clientes

	

Planeación 
	
Marzo 30
Del 2014
	
Octubre 30
Del 2014
	
Diciembre
Del 2015
	
B

	
Formación de grupos especializados

	

Planeación
	
Junio 30
Del 2014
	
Junio 30
Del 2015

	
Diciembre
Del 2016

	

B

	
Formar alianzas con personas externas 

	

Planeación
	

Diciembre
Del 2013
	

Marzo 30 
Del 2014
	

Diciembre 
Del 2014
	

B

	
Incentivos a clientes 

	
Planeación 
	
Marzo
Del 2014
	
Julio
Del 2014
	
Diciembre
Del 2014
	
B

	
Introducción de nuevos clientes

	

Planeación
	
Junio 30 Del 2014
	
Junio
Del 2015
	
Junio 
Del 2016
	

B







INFORME DE RETROALIMENTACIÓN 

Usted ha alcanzado su meta, “Felicitaciones”
	
Factores claves de éxito

	
Estado
		
	Nivel
Satisfactorio

	Plan de publicidad

	
19
	
20

	Crecimiento de ventas

	
15
	
20

	Crecimiento base de
Clientes

	
15
	
20

	Formación de grupos especializados

	
20
	
20

	Formar alianzas con personas externas

	
15
	
20

	Incentivos a clientes

	
18
	
20

	Introducción de nuevos clientes

	
20
	
20



Usted tiene problemas: piense en soluciones creativas
Hay tres puntos negativos, que están por debajo de las metas propuestas
Plan de acción 
*Crecimiento de ventas:
- Tele mercadeo.
- Precios rebajados.
-Promoción de productos.

*Crecimiento de clientes:
- Fidelizándolos 
-Incentivar por compra
*Alianza con personas externas:
- Relaciones publicas 





INFORME DE GERENCIA

	Buenas noticias de subalternos indirectos
	
Buenas noticias de subalternos directos

	

Nombre
	
Factor clave o iniciativa
	
Núm. de periodos consecu-tivos
	

Nombre
	
Factor clave o iniciativa
	

Esta-do
	
Meta satis-
factoria
	Numero de periodos consecu-
tivos

	

Tendencia

	
Diego
	Desarrollo de nuevos productos
	
1 año
	
Fernando
	
Contacto con clientes

	
15
	
20
	
3
	
B



	
Javier
	Aporto conocimi-ento para nuevos productos
	

1año
	

Milena

	

Buen servicio
	

20
	

20
	

3
	

B



	
	
Fernando 
	Desarrolló producto clave para la empresa

	

15
	

20
	

3
	

B



	
	
Milena
	
Relaciones publicas
	
15
	
20
	
3
	
B




	Retos para subalternos indirectos
	
Retos para subalternos directos 

	

Nombre
	
Factor clave o iniciativa
	
Núm. de periodos consecu-tivos
	

Nombre
	
Factor clave o iniciativa
	

Esta-do
	
Meta satis-
factoria
	Numero de periodos consecu-
tivos

	

Tendencia

	
Diego
	Desarrollo de nuevos productos
	
1 año
	
Fernando
	
Promoción de productos
	
20
	
20
	
5
	
B



	
Javier
	Aporto conocimi-ento para nuevos productos
	

1año
	

Milena

	

Relaciones publicas
	

20
	

20
	

3
	

B



	
	
Fernando 
	
Fidelizar

	

15
	

20
	

5
	

B



	
	
Milena
	
Tele mercadeo
	
15
	
20
	
3
	
B



